新闻稿
中消协在京举办“化妆品消费安全座谈会”，与各地消协联合发布有关研究成果
随着经济发展，化妆品行业发生了很大变化，为满足消费者的不同需求，各种功能的化妆品不断推出，种类繁多的化妆品散布在大大小小的流通领域，在给消费者提供多种选择的同时，也出现不少问题。特别是一些不法经营者，为追求经济利益，生产、销售不安全的劣质化妆品，侵害了消费者的安全权益。
2012年3月28日，中消协在京召开化妆品消费安全座谈会。国家工商总局、国家质监总局、国制院法制办、国家食药局等有关单位的领导，最高人民法院、中国香精香料化妆品工业协会、中国疾控中心、中国医学科学研究院、中国社会科学院、中国人民大学、中国政法大学、汇佳律师事务所等各有关方面的专家、律师，北京等20个省市消费者协会（委员会，下同）的代表，强生、玫琳凯、乐蜂网等企业代表，以及首都各大媒体90余人参加了会议。
中消协在会上介绍了化妆品消费安全研究情况。这次研究是中消协组织全国部分省市消协共同开展的。参与研究的有北京、天津、河北、山西、内蒙古、吉林、黑龙江、江苏、安徽、福建、江西、河南、湖北、湖南、广东、海南、重庆、四川、贵州、云南、甘肃、青海、宁夏、宁波、沈阳、长春、哈尔滨、武汉等地的消费者协会。
根据全国21个省市消协上报的2011年上半年的化妆品消费投诉统计数据及情况，研究报告分析了化妆品消费方面现存的主要问题：
一是化妆品购买渠道繁多，部分场所问题比较突出
目前，化妆品的流通渠道复杂多样，包括超大型、大型和中小型商场、超市、便利店、小商品批发市场、药店、化妆品专卖店、美容院、美发店、宾馆、洗浴中心、足疗保健店以及婚纱影楼等场所。此外，还有网络销售、电视销售、邮购、直销等多种经营方式。2011年上半年21省市消协的化妆品投诉共计1443件，其中，通过商场超市、专营店、美容院购买的化妆品的投诉数量分别占投诉总量的39.2%、20.0%和20.0%，累计占到近80%，特别是一些小型超市、偏远地区或者城乡结合部的店铺、批发市场以及美容美发场所问题突出，需要重点监管。此外，通过网上购买化妆品的投诉量占到7.1%；电视和其他媒体购物投诉占5.2%；促销赠品的投诉为1.4%；对酒店提供产品的投诉为0.8%；邮购产品投诉为0.8%；另外还有占5.6%的投诉产品不在上述渠道获得。
图1：2011年上半年化妆品投诉的渠道来源统计图（21省市）
[image: image1.png]TE &, 1.4%

R84, 5.2%
Hit, 5.6%

u [ g4,
7.1%

u EIBEE, 0.8%

o HE0, 0.8%

BB, 39.2%

BT
nLEE
LES =0
= [ _EE4)

Hit
u EAREY)

T

= EIBEE
= iR




 

在美容院销售的化妆品投诉案件中，美容院外购产品占投诉量的57.9%。从投诉的情况看，美容院销售的化妆品主要存在以下问题：一是一些外购的低价化妆品，甚至不合规的化妆品、自制的化妆品通过美容院高价销售，违规获利；二是有些经营者为达到所谓“特殊功效”、快速见效，私自在外购或自制的化妆品中添加违禁物质；三是一些化妆品未按规定进行全成分标识；四是一些化妆品号称进口产品，但既无入境货物检验检疫证明（CIQ），也无中文标识等；五是美容院在为消费者提供美容服务时，宣称和实际使用的产品不一致，以质量低劣的产品欺骗消费者；六是有些美容院以义务或免费服务试用化妆品美容为诱饵，高价收取材料费，使消费者蒙受损失；七是夸大宣传，美容服务达不到预期效果；八是一些美容院使用产品出现问题后处置不当，延误治疗，造成消费者伤害更加严重等。
二是产品质量问题位居投诉首位
根据2011年上半年化妆品投诉数据分析，消费者对质量问题的投诉占总投诉量的一半以上，为52.8%，对化妆品安全问题的投诉占11.1%，对假冒伪劣问题的投诉占7.1%,对虚假品质表示问题的投诉占4.5%，对化妆品广告的投诉占7.1%，对价格投诉占5.5%，另外，还有一些对于销售合同、计量、以及人格尊严等问题的投诉。
图2：2011年上半年化妆品投诉问题统计分析图（21省市）
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在化妆品质量问题的投诉中,化妆品成分标识不清占19.7%，无提示警示占16%，质量不合格占16%，三无产品占12.8%，非法添加占2.5%。其他为33%。
三是护理类化妆品问题较多
按照《化妆品分类》（GB/T1860-2002），常用化妆品分为清洁类化妆品、护理类化妆品、美容/修饰类化妆品。首先，不论从化妆品的投诉来源统计，还是从化妆品的投诉问题方面统计，护理类化妆品投诉占三类化妆品总投诉量的近50%。目前广大消费者对于皮肤的日常护理都非常重视，不仅是女士，男士也越来越关注自己皮肤的保养，投诉量大从另一方面看也说明护肤类化妆品的销售量也是非常可观的。因此，护肤类化妆品的安全更需要从生产和使用等全方位加以重视。其次是美容/修饰类化妆品问题投诉占26.4%；清洁类化妆品问题投诉占20.2%。
图3：2011年上半年各类化妆品投诉情况（21省市）
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四是消费者的维权意识不足
2011年上半年化妆品投诉数据显示，投诉时能够提供购买商品或接受服务的凭证的消费者占39.1%；有60.9%的消费者无法或未提供有效的购买或接受服务的凭证。这显示出部分消费者在购买商品和接受服务的时候，维权意识不足，没有向经营者索取发票或其他书面证明，同时也反映出一些经营者不规范的经营行为和不诚信的经营态度。
购买商品或接受服务索取凭证或单据是消费者的权利，提供票据是经营者的义务。根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十一条规定：“经营者提供商品或者服务，应当按照国家有关规定或者商业惯例向消费者出具购货凭证或者服务单据；消费者索要购货凭证或者服务单据的，经营者必须出具。”一旦出现消费纠纷，有关凭证或单据是说明合同关系最好的证据，如果没有就会给问题的解决带来一定的难度，甚至可能得不到应有的赔偿。
五是投诉举证难度较大
1、在有皮肤损害的案件中，消费者反映比较突出的是使用后有不良反应，但只有四分之一的消费者有医院的诊断证明。
在2011年上半年化妆品投诉案件中，有皮肤损害的案件占40.26%，其中，消费者反映最多的是化妆品皮肤病问题，约有62.8%的消费者投诉使用后有皮肤客观表现，有35.1%的消费者投诉化妆品用后有皮肤主观表现，有2.1%的消费者投诉遭到毁容，受到严重伤害。
在投诉使用化妆品后有皮肤客观表现的消费者中，75.1%的人没有医院诊断证明,只有24.9%的人有医院诊断证明。
表1：2011年上半年化妆品伤害情况投诉统计表（21省市）
	投诉伤害情况
	有皮肤伤害的案件

	
	占投诉
总量
	其中（不同伤害百分比）

	
	
	毁容
	皮肤客观表现
	皮肤主观表现

	比例（%）
	40．26
	2.1
	62.8
	35.1

	证明情况
	——
	——
	有医院诊断证明
	无医院诊断证明
	——

	比例（%）
	
	
	24.9
	75.1
	


2、在需要进行产品质量鉴定的投诉中,只有7.8%的投诉有产品质量鉴定报告。
上述情况给化妆品消费纠纷的解决带来很大难度。
针对存在的问题，中消协和各地消协提出以下建议：
一是完善法律标准，加强立法保护
1、梳理现行化妆品领域的法律法规，制定《化妆品安全法》。建立和完善化妆品安全政府负总责，监管部门各负其责，化妆品生产、经营者是第一责任人的责任体系。建立化妆品不良反应监测与风险评估制度、产品安全跟踪与追溯制度、化妆品标准制度、缺陷化妆品召回制度、化妆品安全事故应急处置制度等，针对化妆品消费领域新情况设置专门条款，建立健全化妆品安全监管责任追究体系，加大对违法行为的惩戒力度。
2、加强对化妆品原料的控制，明确规定禁用物质的检出限量。《化妆品卫生规范》（2007年版）对化妆品中限用物质、禁用成分做了明确规定。如果技术上无法避免禁用物质作为杂质带入化妆品时，建议对禁用物质的检出限量做出明确规定。
3、加强产品标识管理，使其在有效期内始终可查。特别是生产日期、限用日期等重要信息应在消费者使用的最终容器上作耐久性标注，以便在有效期内均可查询。
4、加强对机场、边境口岸免税店的化妆品标识管理，建议要求免税店销售的产品上加贴中文标识，统一标注生产日期、限用日期等，保护消费者的知情权、选择权。
二是明确举证责任，降低维权成本
1、建立有利于消费维权的举证分配制度。首先，从立法精神看，产品侵权责任适用无过错责任。无论生产者有无过错，只要产品存在缺陷，并造成他人损害，就应当承担赔偿责任。如果需要消费者对于产品存在缺陷进行举证，应仅限于客观结果的证明，也就是产品存在危及人身、他人财产安全的不合理危险，而无需出据专业报告证明产品是否有有害成分。其次，从举证能力角度考虑，现代工业产品的科技含量高，其制造工艺十分复杂和精细，生产者比消费者更清楚产品是否存在质量问题，更容易证明产品是否存在缺陷。再次，从公平正义的理念出发，产品生产者作为生产企业，在人力财力等方面比消费者更有优势，由生产者承担产品是否存在缺陷的举证责任更为公平。因此，在举证责任方面，建议出台统一的规定，公平合理地予以分配，减轻消费者的维权负担，切实加强对消费者的保护。
2、提高消费者取证的便捷度，努力降低其维权成本。目前，全国经认定的不良反应鉴定机构较少，建议进一步加强化妆品皮肤病监测网络机构建设，逐步增加诊断、鉴定机构的数量，加紧健全和研制化妆品皮肤病诊断标准体系，为消费者依法维权提供指导和帮助。
三是相互协作，加强监管
1、严厉打击制售假冒伪劣化妆品、违法添加禁限用物质的行为。保持高压查处态势，对涉嫌构成犯罪的，依法追究其刑事责任。重点监督美容院、城乡结合部市场、店铺以及网络销售化妆品等情况，不定期组织联合检查、抽测，严格从业人员资质认可，加大监管力度，净化市场环境。
2、加强对化妆品广告的规范管理。加大对报纸、电视等广告传播媒介的监控力度，广泛开展广告知识普及教育，宣传和动员社会力量举报在化妆品广告中使用最新创造、最新发明，纯天然、无副作用等绝对化语言、宣传医疗作用或使用医疗术语等违法行为，加大查处力度，切实加强对消费者的保护。
3、建立化妆品风险监测与评估制度。一是完善化妆品不良反应监测与报告制度，大力推进不良反应监测平台建设，采取措施，广泛收集来自医疗机构、社会组织、生产和销售企业等方面的化妆品不良反应信息，为风险评估提供依据。二是加强对化妆品及其原料中生物性、化学性和物理性危害的风险评估，对上市特殊用途化妆品安全进行再评价，确保消费者的安全权益。
4、建立化妆品安全信息共享机制。将化妆品监管信息、重大案件查处信息、热点问题专家解读等内容及时向有关单位和社会通报，引导各界形成共识，同时鼓励和动员群众举报化妆品领域违法行为，形成良好的社会监督机制。
四是发挥行业组织作用，推动经营者诚信自律
1、加强对经营者的法律培训。提高其守法意识和消费维权观念。针对一些领域从业人员素质偏低的情况，重点加强知识普及，减少人为操作、处置不当伤害消费者事件的发生。
2、完善行业规范和相关标准。加强行业指导，增强企业竞争力，督促企业改进商品质量和服务水平，妥善处理有关消费纠纷，推动企业尽快建立化妆品不良反应报告制度，建立健全缺陷化妆品召回制度，更好地保护消费者合法权益。
五是动员社会力量，形成维权合力
充分发挥新闻媒体、大专院校、消费者协会、专家学者、消费者的作用，加强对有关法律、标准、知识普及，强化社会监督，研究解决前沿问题，广泛听取各界意见，推动制度完善，规范行业发展，切实保护消费者合法权益。
中消协还就化妆品消费安全提出消费指导意见
一是读懂化妆品标签是化妆品使用安全的第一步
化妆品标签反映了化妆品的特性和功效，是传递产品信息的有效途径，这些信息直接关系到消费者的安全和健康。通过阅读化妆品标签中的文字、数字、符号、图案等内容，了解化妆品的功效、成分、保质期、产品质量责任者及使用方法、注意事项等信息，以便做出购买决定。
国家对不同化妆品标签标识内容项目有详细规定（见附件举例说明），化妆品标签标识的项目和内容有必须标注的和宜标注的内容。在必须标注的项目有化妆品名称、生产者名称和地址、实际生产加工地、保质期、净含量、化妆品成分表、生产许可证号、卫生许可证号、产品标准号、安全警告用语等，其中，消费者在使用化妆品时一定要仔细阅读安全警告用语及使用说明，以免因使用方法及保存不当，引起不必要的伤害。宜标注的内容一般是储存条件和使用说明。
根据国家标准《消费品使用说明化妆品通用标签》（GB5296.3-2008）和国家质量监督检验检疫总局发布的《化妆品标识管理规定》，从2010年6月17日起（含17日），所有在中华人民共和国境内销售（包括国内生产的和进口报检的）的化妆品都需要在产品包装上真实标注产品配方中的全部成分名称。含量大于1％的成分应按加入量由多到少排列。排位越靠前，表明这个成分在该化妆品中占的比重越大，成分排名的先后顺序不代表它们的功用性。成分加入量小于或等于1％的成分，位于加入量大于1％的成分之后，并不按照其加入量的多少排列。值得注意的是，香精香料统一以“香精”标注在全成分表中，色素以着色剂的编号或者中文名称标注。
化妆品标签标识应当直接粘贴、印刷在产品最小销售单位（包装）上。此外，正规合法的化妆品厂家生产的产品标签都会按以上要求标注，若在购买时发现产品标签信息不全的，很可能是有问题的产品，最好谨慎购买，否则一旦出现产品质量问题则可能投诉无门。
二是防范不良反应的发生，保证使用安全
化妆品皮肤不良反应是指人们日常生活中正常使用化妆品引起的皮肤粘膜及其附属器的损害。由于化妆品种类不断增多，使用的原料层出不穷，使化妆品皮肤不良反应率增高。但通常使用者在正常条件下，用正确方法使用化妆品而引起的皮肤病可能同化妆品的安全性或消费者是否处于敏感状态有关。化妆品皮肤不良反应可分为化妆品接触性皮炎、化妆品光接触性皮炎、化妆品色素异常性皮肤病、化妆品甲病、化妆品唇炎、化妆品毛发病、化妆品痤疮和化妆品荨麻疹等八种类型。
消费者在使用化妆品过程中发生不良反应可能是多种原因所致。一是与化妆品无关的一些因素，如食用某些食物产生的过敏，二是使用了假冒伪劣化妆品，三是使用化妆品方法不当，四是正常使用化妆品发生的皮肤不良反应。所以，发生化妆品不良反应并不意味着化妆品一定存在质量问题或是不合格。
为安全使用化妆品，避免使用时产生不良反应，消费者首先要了解自己的皮肤特点，使用产品之前认真阅读标签、标识、成分表和警示语等内容，特别是有过化妆品不良反应的患者，建议做反复涂抹试验。具体方法是将要使用的化妆品涂抹在前臂内侧皮肤比较细嫩的部位，每天1-2次，连续7天，每天观察否出现异常反应，如有红斑、水肿、脱屑、丘疹和水疱等客观反应和瘙痒、刺痛和灼热等主观反应出现，都必须暂停使用，到皮肤专业机构请教，分析原因，指导如何进一步选择和使用化妆品。
如果已经发生不良反应要采取方法有效处置。化妆品不良反应的基本处理原则首先是及时彻底地清除皮肤上存留的化妆品，停用引起病变或可疑引起病变的化妆品。其次，妥善保存好所使用的可疑化妆品和原包装物。第三，用相机拍摄好皮损局部和相应部位的图像，以帮助日后的诊断和评判。第四，详细记录不良反应的演变过程和可疑化妆品。
三是提高安全意识，主动维护权益
消费者在化妆品消费中遇到安全问题，尤其是消费者遭遇化妆品质量问题时，往往因无法提供可靠证据而难以维权。因此，消费者在化妆品消费维权方面应注意以下事项：
1、消费者在购买化妆品时，首先，一定要到正规的、信誉好的品牌专柜或销售渠道购买；慎重选择网购、邮购、电视购物等方式购买化妆品。其次，要学会识别化妆品，留意标签标识。选购化妆品要先看外包装“三号两期”是否齐全，即生产许可证号、卫生许可证号、产品标准号和生产日期、保质期限。最后，在购买特殊用途化妆品(指用于育发、染发、烫发、脱毛、美乳、健美、除臭、祛斑、防晒的9类产品)时，必须查看化妆品上是否标注“卫妆特字”文号，如果没有标注，建议不要购买。在购买进口化妆品时，需查看产品上是否标有进口商检标志及中文说明，且应标有卫生部的“卫妆进字”或“卫妆备进字”文号。
2、要注意保留购物或接受服务的相关票据。消费者购买化妆品后，一定要向经营者索要发票和凭证，并妥善保管。购物或接受服务索取发票是消费者的权利，提供发票是经营者的义务。根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十一条规定：“经营者提供商品或者服务，应当按照国家有关规定或者商业惯例向消费者出具购货凭证或者服务单据；消费者索要购货凭证或者服务单据的，经营者必须出具。”一旦出现消费纠纷，发票是说明买卖关系最好的证据，如果没有就会给问题的解决带来一定的难度。
3、一旦受到伤害，要视情况尽快到正规医院的皮肤科就诊，还要保存好反映皮肤伤害事实存在的证据，如有问题的化妆品、不良反应的鉴定结论及其相关资料（包括病史、照片和皮肤试验报告等）；能够证明不良反应所造成的经济损失情况的材料，如损失清单、医疗处方、医疗发票、交通票据、误工证明等。如有需要，及时向相关部门或消费者协会投诉。
与会代表就化妆品消费研究报告的内容进行了座谈与讨论，提出了许多具有启发性的建议。
化妆品安全与消费者健康息息相关，中消协表示，希望全社会都来关心化妆品消费安全问题，通过立法、司法、行政、行业、企业、社会等各方面的共同努力，营造良好的消费环境，提振消费信心，促进经济发展，推动社会和谐，保障民生福祉。
附录1
化妆品消费安全典型案例
一、产品质量问题
【购买假冒化妆品，投诉获双倍赔偿】
2011年4月，安徽消费者王女士在濉溪县某化妆品店购买了一瓶某品牌日霜，价格95元，回家开启后，发现气味和之前购买的不一样，开始并没有在意，等到晚上使用后发现涂抹在脸上的感觉也不一样，这引起了王女士的警惕，她遂把外包装拿出来与以前的比较发现两个包装非常近似，但此次购买的包装比较粗糙，王女士感到购买了假冒的化妆品，第二天到消协投诉。经调查，消费者反映属实，获双倍赔偿。
【假冒伪劣进口化妆品过敏案】
湖北襄阳陈女士购买一瓶据称是法国原装进口的某品牌眼霜，外包装全是英文，用后第二天眼睛周围就出在红肿现像，陈女士找到经销商要求赔偿，经销商称这是用后有了效果才出现的，继续用就会好转，不予赔偿。陈女士不服找到消委投诉。
经调查了解，陈女士购买的法国原装进口眼霜外包装上标的英文生产商和生产地点根本不存在，属假冒伪劣产品，工商部门根据线索对未销售的产品进行了查扣，对销售商进行了立案查处。销售商给予陈女士1000元的经济补偿。
二、无警示提示
【无警示语，消费者用后过敏】
2011年2月1日，江苏无锡一位刘女士在某超市买了一瓶价格108元的某品牌化妆品,营业员同时赠送了四包赠品。2月3日刘女士使用化妆品半小时后，发现脸上发痒，过后不久脸就肿了，2月4日觉得越来越利害，2月5日去商家讨说法，结果商家态度非常恶劣，只好向消协投诉。工作人员立即同超市客服部取得了联系，调查发现出现问题的化妆品包装上没有警示说明。经过多次协商，最后取得了一致调解意见，消费者得到赔付。
根据《化妆品标识管理规定》，凡使用或者保存不当容易造成化妆品本身损坏或者可能危及人体健康和人身安全的化妆品、适用于儿童等特殊人群的化妆品，必须标注注意事项、中文警示说明，以及满足保质期和安全性要求的储存条件等。
由于一些成分会对某些敏感的人群造成过敏或者刺激，所以《化妆品卫生规范》要求，需要在化妆品标签上特别标印有关使用条件和注意事项。
【未说明使用方法  消费者用后过敏】
2011年1月，四川消费者席某在某商场购某品牌化妆品，价格200元，使用一次后脸发红，有过敏现象，且在购货时，售货员也未告之如何怎样使用，消费者找到商场讨说法，商场以各种理由推卸责任，消费者很气愤，要求退货遭拒，遂向当地消委投诉，消委工作人员经过调查了解，消费者反映情况属实，2011年1月12日当地消委组织双方调解，经过反复协调，最终同意退还消费者化妆品款200元。
三、夸大宣传
【夸大宣传  引发争议】
四川消费者赵某在雷波县某日化店购得一套袪斑霜，上面标称“十天强力袪斑，不红不肿不过敏，彻底消斑”。使用几天后，赵某就发现脸上出现红肿并起泡，又痒又痛，于是找到经营者，经营者带到医院去接受治疗，经医生诊断为该化妆品过敏所致。赵某要求经营者把她的脸医好并赔偿误工费、营养费等，经营者不同意，于是消费者投诉到当地消委会。
接到消费者投诉后，消委会当即与该化妆品经销商取得联系，着手进行调解。指出经营者所卖化妆品外包装上出现的“彻底消斑、无副作用”等绝对化语言是不符合国家颁发的《化妆品广告管理办法》中的规定的，属于虚假夸大宣传产品功效。并向经营者宣传《消法》，讲解经营者应该承担的义务。最后双方协商和解，赔偿了消费者1000元钱。
四、过敏纠纷维权难
【过敏责任谁承担】
山西消费者郭小姐购买了某化妆品公司护肤品，使用后脸部皮肤发生过敏现象，只能去医院就诊治疗。郭小姐向商家提出要求赔偿医药费和误工费等1000余元，多次交涉无果后投诉至消协寻求帮助。
接到投诉后工作人员立即进行调查。该公司表示由于产品本身无质量问题，且郭小姐皮肤过敏与使用产品之间因果关系尚未清楚，因此他们不能赔偿，但可以补偿郭小姐一些产品。由于无法证明自己皮肤过敏是否因使用该公司产品引起，郭小姐同意去做皮肤斑贴测试。然而公司认为即使证明郭小姐的皮肤过敏是由化妆产品引起的，也不能说明产品有质量问题。只有产品经有关部门检测出来有问题，才能给予赔偿。由于商家的这种说法，郭小姐拒绝做皮肤测试。后经多次协调，郭小姐嫌程序麻烦，且伤害不大，同意商家补偿消费者医药费和价值500元的产品。
【儿童过敏致皮炎】
安徽消费者赵女士于2011年5月15日在某化妆品店购买了一瓶XXX防晒霜，价格23.5元，购买后给小孩使用后，脸部出现红肿现象，因为一直都是使用此品牌的产品，当时并未在意，以为是其他原因造成的过敏，仍然继续使用，但没几天全身都过敏，赵女士才发现不对，送孩子去医院诊治。经市人民医院医生诊断，此过敏属于化妆品引起的接触性皮炎，就是俗称的过敏。故赵女士找到化妆品店要求赔偿，但化妆品店认为其产品有检验报告，属于合格产品，是赵女士使用不当造成的过敏，双方未协商成功。故赵女士投诉到当地消协，要求退货并要求退还医药费70元。
【5元钱宝宝受伤害】
2011年3月25日，李女士在徐州沛县某超市花了5元钱为2岁的宝宝买了一瓶XXX面霜，谁知用了一星期后，宝宝的脸严重出现红肿，有的地方甚至化脓，宝宝疼的直哭，李女士赶紧带孩子去医院治疗，医生证明是使用了不当的护肤品，导致皮肤过敏发炎。李女士找到该超市去讨个说法，该超市却拒绝赔偿和承担责任，于是李女士投诉到了当地消协。后经调解，消费者获得赔偿6000元。
五、票据缺失
【保留票据才好维权】
山西消费者王女士称：半月前使用了在一化妆品专营店购买的某品牌化妆品后，面部皮肤出现不良反应。但找到店主后，该店主却以没销售凭证为由，拒绝退货。王女士只好求助消协。
在消协工作人员调查中，店员表示该类化妆产品并非只有本店出售，没有购物凭证将不予赔偿。由于缺乏证据最终无法调解。
为了维护自身合法权益，消费者在购买化妆品时应该要求销售方提供发票或销售证明，一旦在使用过程中出现过敏反应，应立即停用到正规医院治疗，并依据购买发票、医疗鉴定证明及费用单据等相关凭证到当地维权部门投诉。
六、处置不当加重病情
【祛斑不成致过敏】
2011年6月16日，福建省消费者王女士投诉称其购买3套XXX祛斑产品，价值1062元。使用后半个月出现过敏症状，停药后症状就有所改善。向商家反映，对方称是正常情况，让其继续使用，但使用后仍出现同样症状，消费者要求退货。商家提出只能退未使用产品的款项，已使用的不予退货。消费者认为不合理，要求商家全额退款。后经当地消委会调解，商家最终同意给予全额退款。
【专营店盲目修复，过敏加重】
安徽消费者王女士反映。其于2011年6月10日在某化妆品专营店使用了试用装，并购买了价值2300元的产品，当晚脸部就出现了红肿和奇痒无比等症状。第二天到店内进行了修复，结果更加严重，让该店退货，但店员坚称自己的商品没问题，只是投诉人的肤质不适合而不肯退款，消费者只好向消协投诉。经消协人员反复调解，经营者意识到自己的错误，同意退还全部款项。
【处置不当加重过敏  商家支付医药费】
2011年元旦刚过，三个彝族少女到四川消委会投诉称：在某化妆品门市购买“XXX维护霜”，用去人民币3000元。使用该化妆品一个多月后脸上出现痘疤，她找到销售商看后要求她擦按摩膏、肌肤水，但越用情况越严重。投诉要求经销商：退还购买化妆品款3000元，医好脸上疤痕，支付半年的误工费、营养费。后经调解，销售商同意退款并支付给投诉方人民币2000元医治。
七、美容院消费纠纷
【祛斑不成反过敏】
2011年2月23日，消费者某女士在某美容店洗面，该店推销化妆产品的指导老师李某为她推荐了广州市某公司生产的品牌产品，声称：该产品祛斑效果好，使用后不会出现问题。于是消费者在该店使用该产品洗面，当天晚上发现脸部开始发烧、发痒、起了许多米粒；整个脸部红肿出现过敏反应，第二天到该店告知情况后，由经营人员陪同到县人民医院就诊治疗，医院诊断为过敏性皮炎。治疗几天后，病情得到了一定缓解，产生的医药费由经营人员垫付了731元。在继续治疗的20多天里，多次找了经营人员理赔，都未答复，故投诉到当地消委组织。经过多次调解，2011年3月20日最终双方达成协议，除已为消费者支付医疗费731元外，另外一次性赔偿给消费者后续治疗期间的医药费、护理费、因误工减少的收入等费用8000元。
【未询问消费者情况致过敏】
2011年4月25日，乌鲁木齐市消费者彭女士在某小区的一家美容院购买了一套化妆品，使用后脸部出现红肿、溃烂现象，医院诊断为化妆品过敏。彭女士到美容院退货，商家不予。6月15日，彭女士向当地消费者协会投诉。
消协工作人员受理投诉后，立即去实地调查。经查验，美容院销售该款化妆品时，未对彭女士是否适用作详细的询问和了解，彭女士出现化妆品过敏，美容院有不可推卸的责任。经调解，美容院同意退还彭女士美容护理费及产品费用共计1500元。
【美容院售价水分大】
4月21日，安徽消费者吴女士来消协投诉，称其于4月15日在XX美容店购买了护理类化妆品一套，内有化妆水、乳液等产品，在购买该化妆品时美容店工作人员称会赠送20次护理，共花去1338元。后吴某在逛超市的时候发现，在超市内也有同样套装该产品出售，价格却只要800多元。其认为同样的产品，价格相差悬殊，因此就找到美容店理论，要求退货。美容店不理会，称其除那一套化妆品外，还有20次的护理所以价格有所不同，因此拒绝退货。见美容店如此解释，感觉自己被忽悠了，吴某认为，那20次的护理是在购买该产品时美容店答应赠送的，和产品的价格无关。故向当地消协投诉。经过消协耐心调解，美容院同意退货，并表示以后在消费者购买产品时明确说明有关情况，以免造成误会。
【美容修复添症状  要求赔偿遭拒绝】
2011年6月1日，福建漳州市金女士投诉称，其不久前因脸部皮肤过敏到市区某美容院花了近两千元进行美容修复，几天后，金女士的过敏症状非但没有好转，还出现皮肤红肿等症状，其怀疑是该美容院护理不当，所使用的产品与自己的皮肤不适应所致。后经漳州市中医院治疗后，症状有所稳解。金女士找到美容院，要求经营者对其造成的伤害赔偿1.36万元，遭到美容院拒绝。因该起纠纷争议金额较大，案情较复杂，当地消委会工作人员及时与人民法院联系，适时介入司法调解。经调解，最终双方达成协议：经营者一次性支付医疗费、误工费等各项费用9250元。
【出现问题美容院处置不当】
广东消费者吉女士，2011年2月反映，2010年11月23日起，她花费680元在广州市某美容馆做了3次面部护理，第二次开始脸上逐渐出现痘痘，第三次脸上大面积出现痒痒。到医院检查各方面正常，经医生诊断服用中药，涂抹药膏已有好转，但不能完全退去。投诉人要求该馆退还所有费用，因皮肤问题不能继续在该馆消费。经调解，该馆退回吉女士全部款项680元整。
八、网络销售问题
【网购化妆品投诉案】
2011年3月3日，四川乐山消费者曾某投诉称：其女儿于2011年2月12日在某网站的一个店内购买了20样化妆品，汇款249元之后未收到货，后来该店链接就再也打不开了。当地消委会接到投诉后在互联网上查询无此网店，认为该行为属于欺骗消费，建议消费者向公安机关报案。
附录2
化妆品消费安全常识介绍
一、化妆品标签常识
消费者日常使用的化妆品一般分为特殊用途和非特殊用途化妆品。为方便消费者认识化妆品标签标识的项目和内容，以下举例加以说明。
1、国产非特殊用途化妆品标签标识要求
	标注项目
	标注内容

	必
须
标
注
	化妆品名称
	××××爽身粉

	
	生产者名称和地址
	××××有限公司
上海市闵行区××××路3285号

	
	实际生产加工地
	生产地：上海

	
	保质期
	生产批号和限期使用日期见包装

	
	净含量
	净含量：100克

	
	化妆品成分表
	成分：滑石粉、香精

	
	生产许可证号
	生产许可证号：XK16-108 ××××

	
	卫生许可证号
	卫生许可证号：（1992）卫妆准字06-XK-××××号

	
	产品标准号
	产品标准号：Q/OABT 1

	
	安全警告用语（根据国家有关法律和法规要求或化妆品特点需要标注）
	注意事项：应使粉末远离儿童的鼻和口

	宜
标
注
	储存条件
	保存方法：于干燥处常温保存。

	
	使用说明
	用法：用粉扑沾上爽身粉涂于宝宝全身皮肤，特别是颈部与褶皱处。更换尿布时涂于臀部，帮助避免尿液刺激皮肤。


2、国产特殊用途化妆品标签标识要求
	标注项目
	标注内容

	必
须
标
注
	化妆品名称
	××××染发霜

	
	生产者名称和地址
	××××化妆品公司

	
	生产者地址
	上海市××××路3285号

	
	实际生产加工地
	生产地：上海

	
	保质期
	生产批号：见包装  3D001

限期使用日期：见包装  20100730

	
	净含量
	染发霜48ml,双氧乳72ml

	
	化妆品成分表
	染发霜成分：水、鲸蜡硬脂醇、氢氧化铵、丙二醇、乙二醇、乙二醇二硬脂酸酯、聚季铵盐-6、香精、CI77891、聚二甲基硅氧烷、间苯二酚、p-苯二铵、2-甲基雷锁辛（举例，部分表示，其余略）。
双氧乳成分：水、过氧化氢、甘油、磷酸、锡酸钠、焦磷酸钠（举例，部分表示，其余略）。

	
	生产许可证号
	生产许可证号：XK16-108 ××××

	
	卫生许可证号
	卫生许可证号：（1992）卫妆准字06-XK-××××号

	
	产品标准号
	产品标准号：QB/T ××××

	
	国产特殊用途化妆品批准文号
	批准文号：国妆特字G××××××××

	
	安全警告用语（根据国家有关法律和法规要求或化妆品特点需要标注）
	注意事项：
本产品可能引起过敏反应，在极少数情况下可能会比较严重；
染发霜含苯二铵类、间苯二酚类、2-甲基雷锁辛和氨；
双氧乳含过氧化氢。（根据产品配方标注）；
切勿将染发剂用于除头发外的其他地方，如眼睫毛，眉毛；
请戴好合适的一次性手套；
避免触及眼睛，若产品进入眼睛，请立即用水冲洗；
请务必在使用本产品染发前48小时进行皮肤过敏性测试（详见使用说明书）；
染发后请将头发彻底冲洗；
请置于儿童拿不到的地方。

	宜标注
	储存条件
	保存方法：于干燥处常温保存。

	
	使用说明
	略


3、进口非特殊用途化妆品标签标识要求
	标注项目
	标注内容

	必
须
标
注
	化妆品名称
	××××柔肤水

	
	原产国或地区名称
	原产地：台湾

	
	代理商、进口商或经销商名称
	进口商：北京××××化妆品公司

	
	代理商、进口商或经销商地址
	北京市×××路×××号

	
	保质期
	生产日期：见包装底部（同时在包装底部标注2011.12.01

保质期：2年

	
	净含量
	净含量：100ml

	
	化妆品成分表
	成分：水、丁二醇、甘油、卡波姆、羟苯甲酯、透明质酸钠、氢氧化钾、乳铁蛋白、野大豆籽提取物、黄芩根提取物、桑梗提取物、牡丹提取物、野葛根提取物、库拉索芦荟叶提取物、小球藻提取物、乙醇、神经酰胺、胡萝卜提取物、氢化卵磷脂。

	
	进口菲特殊用途化妆品备案文号
	进口菲特殊用途化妆品备案文号：卫妆备进字（××××）第××××号

	
	安全警告用语（根据国家有关法律和法规要求或化妆品特点需要标注）
	

	宜
标
注
	储存条件
	保存方法：请避光保存。

	
	使用说明
	使用方法：早晚洁肤后，取适量涂于面部和颈部。


4、进口特殊用途化妆品
	标注项目
	标注内容

	必
须
标
注
	化妆品名称
	××××防晒乳 SPF30 PA+++

	
	原产国或地区名称
	原产地：美国

	
	代理商、进口商或经销商名称
	进口商：北京××××化妆品公司

	
	代理商、进口商或经销商地址
	经销商地址：北京市×××路×××号

	
	保质期
	生产批号：见包装底部（同时在包装底部标注XT323）
限期使用日期：2011.06.28

	
	净含量
	净含量：100ml

	
	化妆品成分表
	成分：水、奥克立林、甘油、变性乙醇、丙二醇、环五聚二甲基硅氧烷、乙基己基三嗪酮、二氧化钛、香精、乙基己基甘油、三乙醇胺、聚二甲基硅氧烷、野大豆油、生育酚、氢氧化铝、硬脂酸。

	
	进口菲特殊用途化妆品备案文号
	进口菲特殊用途化妆品备案文号：卫妆备进字（××××）第××××号

	
	安全警告用语（根据国家有关法律和法规要求或化妆品特点需要标注）
	

	宜
标
注
	储存条件
	储存条件：请避光保存。

	
	使用说明
	使用方法：在出门前取适量涂于面部和颈部及其他可能暴露在阳光下的部位；用毛巾擦拭、出汗或游泳后请重复涂抹。


二、化妆品全成分标识
1、什么是化妆品全成分标识？
我们每个人日常都会接触到化妆品，从护肤品、彩妆、洗护发产品、染发产品到口腔护理产品。根据国家质量监督检验检疫总局及国家标准化管理委员会发布的国家标准《消费品使用说明 化妆品通用标签》（GB5296.3-2008）和国家质量监督检验检疫总局发布的《化妆品标识管理规定》，从2010年6月17日起（含17日），所有在中华人民共和国境内销售（包括国内生产的和进口报检的）的化妆品都需要在产品包装上真实地标注产品配方中加入的全部成分的名称。在2010年6月17日之后（含当日）生产的国产化妆品和进口报检的进口化妆品需要标注成分，但不包括6月17日之后市场上正在销售、但在此日期之前生产的化妆品。所以，凡是消费者现在购买到2010年6月17日之后生产的国产化妆品或进口化妆品还没有标注成分，可依法进行维权。
2、全球都有哪些主要国家实施化妆品实施全成分标注？
化妆品实施全成分标注是世界发达国家普遍实行的国际惯例。如美国自1976年11月30日，日本自2001年4月，韩国自2008年10月均先后根据本国具体情况开始实施化妆品全成分标注。根据化妆品强制性国家标准GB 5296.3-2008的规定，我国自2010年6月17日起，在国内生产或进口的化妆品都要实施全成分标注，保护消费者知情权；提供更全面的信息，以方便消费者选择和使用化妆品。
3、哪些化妆品需要标识全成分？
包括所有在中国境内销售的属于化妆品定义的护肤品、彩妆产品、洗护发产品、头发定型产品、染发产品、烫发产品、香氛类产品、沐浴产品等。
4、化妆品标签中，哪些注意事项需要特别标出？
由于一些成分会对某些敏感的人群造成过敏或者刺激，所以《化妆品卫生规范》要求，需要在化妆品标签上特别标印使用条件和注意事项，主要分为以下几类：
· 标注“含某某成分”：如二苯酮－3，氟化铝等。
· 标注“防止儿童抓拿”或“3岁以下儿童勿用”：如硼酸, 氢氧化钙等。
· 标注“避免接触眼睛，如果产品不慎入眼, 应立即冲洗”，如过氧化氢等。
· 标注“仅供专业使用”，如氢醌等。
· 染发产品需要标注：“对某些个体可能引起过敏反应, 应按说明书预先进行皮肤测试; 不可用于染眉毛和眼睫毛, 如果不慎入眼, 应立即冲洗；专业使用时, 应戴合适手套”。
· 还有一些其他情况也需要标注，如α-羟基酸如用于非防晒类护肤化妆品, 且含量≥3%时, 应注明“与防晒化妆品同时使用”。
总的来说，成分在标印使用条件和注意事项时，需根据其具体适用及（或）使用范围，标注相应的使用条件和注意事项，如硼酸，用于爽身粉时，必须标注“三岁以下儿童勿用；皮肤剥脱或受刺激时勿用”；用于口腔卫生产品时，必须标注“勿吞服；三岁以下儿童勿用”；用于其他产品（沐浴和烫发产品除外）时，必须标注“三岁以下儿童勿用；皮肤剥脱或受刺激时勿用”。
5、化妆品中的化学成分与化妆品的安全性
只要是符合《化妆品卫生规范》规定的产品，其成分都是具有一定程度安全保障的。其安全性取决于成分的浓度和使用的方式。化妆品的成分添加符合《化妆品卫生规范》的规定都是对人体相对安全的，只有在超出规定浓度的时候，才会导致安全性的问题。 
我国化妆品行政主管部门在《化妆品卫生规范》（2007年版，下同）中发布了化妆品中的禁用成分表，还规定了限用成分的使用浓度限量、规定的使用目的或相关的警示用语等，从多角度确保了化妆品的安全性。化妆品中的化学成分的安全性与其使用量、使用方式、使用部位以及化妆品中各种成分的相互作用密切相关。
6、如何理解化妆品成分表的各种成分？
根据国家质量监督检验检疫总局发布的《消费品使用说明 化妆品通用标签》（GB5296.3- 2008）规定，化妆品成分名称需要按照《化妆品成分国际命名（INCI）中文译名》统一命名。对于没有收录在《化妆品成分国际命名（INCI）中文译名》的原料，企业可按照药典的名称、化学名称或植物学名称的优先顺序进行命名，也可参考《目录》自行命名。
以下简单介绍一下化妆品成分表中的各种成分：
基质成分——这一类成分通常是成分列表中排在最前面的成分，由于他们是化妆品有效成分的媒介，所以含量最多，通常排在成分表的前几位，如水、甘油等。这类成分存在于我们日常生活中的各个方面，甚至存在于我们的人体，所以，基质成分对人体是十分安全的。很多基质如甘油，除了基质作用也是很好的保湿或者润肤剂等。
常用于皮肤护理的成分——有很多成分都有皮肤护理的功效，常见的有凡士林（矿脂）、白油（矿油）、甘油、透明质酸、维生素等。还有很多看起来和皮肤没有关联的成分其实也有很好的护肤作用。以下简单列举一些。
· 维生素（维他命）：以下表格介绍了几种化妆品标签中常见的种维生素。
	维生素类别
	化妆品原料标准中文名称
	作用

	维生素A
	视黄醇（视黄醇棕榈酸酯）、视黄醛
	抗衰老

	维生素B3
	烟酰胺
	强化表皮保湿屏障，调节皮脂分泌，提亮肤色，淡化细纹

	维生素原B5
	泛醇
	温和保湿，增加皮肤的含水能力。

	维生素C
	抗坏血酸
	抗氧化及美白肌肤

	维生素E
	生育酚
（生育酚乙酸酯）
	保湿，抗衰老，抗氧化。


· 水杨酸：是广泛应用在护肤品中的一类成分。很多化妆品中都含有水杨酸。水杨酸有很多的功效，在护肤品中水杨酸主要起到帮助去除角质等作用。在规定浓度下，对人体是安全的。
· 咖啡因：化妆品中使用的咖啡因和我们平常喝的咖啡是不一样的，由于不会通过吸收进入血液，所以不会产生和喝咖啡一样的兴奋感觉，也不会“上瘾”。
· 神经酰胺：神经酰胺和“神经”其实没有什么关系。它其实是我们皮肤表皮角质层的天然组分之一，用在化妆品中的神经酰胺，能起到很好的保湿、维护皮肤锁水防御屏障和抗老化的作用。
· 硫磺：是一种能帮助改善青春痘的成分，虽然味道不是每个人都能习惯它的味道，但是硫磺对皮肤是无害的，适当地使用能帮助解决特定的皮肤问题。
· 乙醇: 俗称酒精，是许多食物的天然成分，也天然存在于体内。美国FDA将乙醇归为安全的可直接食用的物质。化妆品中使用的乙醇，除了作为溶剂，还可以起到皮肤收敛、帮助防御微生物等。
· 超氧化物歧化酶：俗称SOD，是一种能够清除人体多余自由基的抗氧化酶。这种物质广泛存在于动物，植物，微生物等各种生物体内，能够有效缓解因外界环境不利因素（日晒、辐射、废气等）带来的肌肤问题。
护发产品中的护发成分——头发护理成分也是多种多样的，通过清洁和修护，使我们的头发干净健康，柔顺光泽。
· 季铵盐：是一类最常用的头发护理成分，由于其带正电荷，对毛发的亲和性较好，具有抗静电作用和抗缠绕性能，能改善头发的干、湿梳性能，保持头发的光泽、弹性和卷曲度。
· 硅油：包括聚二甲基硅氧烷等，是一类常用的头发护理成分，具有表面张力极低的特性，能均匀地覆盖在头发表面，有效降低发丝之间以及发丝与梳子之间的摩擦力，从而改善头发的干、湿梳性能，还能赋予头发柔软、光滑的手感，增加头发的光泽。
· 神经酰胺：天然存在于头发的毛鳞片中。护发产品中使用神经酰胺能增强毛鳞片之间的粘合力，减少头发内部水溶性蛋白质的丢失和由紫外线等引起的毛发损伤，同时它能修饰毛发表面，增加毛发的疏水性，给头发带来明显不同的光滑感觉。
· 水杨酸：在护发产品中主要起去头皮屑的作用。
· 吡硫翁锌：又名ZPT，作为一种历史悠久的去屑剂，在洗发水业广为人知，为许多去屑类产品所采用。
· 维生素：常见的是维生素原B5，即泛醇，具有柔顺头发，让头发更顺滑的功效。常见的还有维生素E（生育酚），具有良好的保湿作用。
化妆品中常见防晒剂——对紫外线的防护主要包括对UVA（长波紫外线）和UVB（短波紫外线）的防护，下面是一些常见的防护紫外线的成分：
UVA防护：
· 丁基甲氧基二苯甲酰基甲烷
· 苯基二苯并咪唑四磺酸酯二钠
· 二乙氨基羟苯甲酰基苯甲酸己酯
· 对苯二亚甲基二樟脑磺酸
· 邻氨基苯甲酸甲酯
UVB防护：
· 乙基己基三嗪酮
· 胡莫柳酯
· 4-甲基苄亚基樟脑
· 甲氧基肉桂酸乙基己酯
· 水杨酸乙基己酯
· 二甲基PABA乙基己酯
· 苯基苯并咪唑磺酸
· 聚硅氧烷-15

UVA + UVB防护：
· 双-乙基己氧苯酚甲氧苯基三嗪
· 二苯酮-3

· 二苯酮-4

· 甲酚曲唑三硅氧烷
· 亚甲基双-苯并三唑基四甲基丁基酚
· 奥克立林
· 二氧化钛
· 氧化锌
酸碱度调节成分——我们的皮肤和毛发正常状态下处于弱酸性，皮肤的pH酸碱度大概在4.5-6.5（7为中性，小于7为酸性，大于7为碱性），头发的酸碱是中性偏弱酸性。为了维持皮肤、毛发正常的酸碱度，化妆品需要保持一定的酸碱度。酸碱度调节成分对化妆品本身和使用者都有很重要的意义。常见酸碱度调节成分有：
· 盐酸（HCl）：盐酸是一种常用的酸碱中和剂，能帮助中和过高的酸碱度（碱性），避免对我们的人体造成伤害，常被使用在洗护发产品、护肤品等产品中。
· 氢氧化钠/钾（NaOH/KOH）：氢氧化钠/钾是另一种常用的酸碱中和剂，用来中和过低的酸碱度（酸性），让最终产品达到人体适用的酸碱度。通常用在护肤品和洗护发产品中。它能起到很好的中和稳定作用，不仅对人体没有伤害，而且还能避免人体受到过度酸性的危害。另外,还可用来皂化天然油脂(脂肪酸),制成脂肪酸盐表面活性剂,起到清洁皮肤的作用, 虽然在某些沐浴剂、洗面奶和洗手液的配方中有较大比例，但在实际产品中，氢氧化钠/钾(NaOH/KOH)并不存在。
化妆品中常见防腐剂——羟苯甲酯、羟苯丁酯、羟苯乙酯、羟苯异丁酯、羟苯丙酯、山梨酸钾、苯甲酸钠、季铵盐-15、三氯生、苯扎氯铵、甲基氯异噻唑啉酮、甲基异噻唑啉酮、苯氧基乙醇、氯酚甘油醚、脱氢醋酸钠等。
化妆品中的清洁剂成分——清洁是化妆品的一大类功效。主要包括以有机溶剂为主的卸妆油类和以表面活性剂为主的洗面、洗浴、洗发类等产品。良好的清洁可以维持皮肤和毛发的健康。常用的表面活性剂包括有椰油酰胺丙基甜菜碱，月桂醇硫酸酯钠，月桂醇聚醚硫酸酯钠和由天然油脂(脂肪酸)和氢氧化钠/钾皂化成的脂肪酸盐等。
7、婴儿也需要防晒么？
紫外线造成的皮肤伤害80%发生在婴幼儿时期，因为表皮底层含有黑色素，它的存在决定着皮肤的深浅和颜色。紫外线能激发黑色素的生长，保护皮肤不被紫外线外光侵入而晒伤。虽然皮肤越黑，保护力越强，但是婴儿的皮肤是成人的1/10薄，宝宝的皮肤承受能力及抵抗力远不及成人。所以，建议尽量在婴幼儿时期养成四季防晒的良好习惯。
8、怎样正确使用婴儿润肤油？
1）软化头垢：您给宝宝洗发前，将婴儿润肤油涂抹于头部，经按摩，待头垢软化后，再用洗发精洗净。
2）保湿肌肤：宝宝浴后未擦干前，将润肤油涂抹于宝宝全身，再用毛巾擦干。
3）抚触：以润肤油为您的宝宝进行抚触，可以提高抚触效果。
9、化妆品中的防腐剂能够确保安全吗？
我们的环境充满了微生物。化妆品打开封盖后，如果不含抑菌物质，它便被污染了，很容易会腐败。同时，化妆品中的水分及多种营养物质，容易滋生微生物，在我们的手接触化妆品的同时也有可能污染了化妆品。防腐剂主要是抑制微生物的生长，延长产品的保质期，确保在使用期间不会因为污染而变质。根据《化妆品卫生规范》规定，有56种防腐剂可以用于化妆品。有一些是被允许在食品中使用的防腐剂。在法规规定的使用浓度下，防腐剂对人体是安全的。全世界各国的法规规定了化妆品用的防腐剂的种类和用量，也是为了保障使用产品的安全性。
季铵盐-15（Q-15），是一种会释放出微量甲醛的物质，同时也在人体中天然存在。它对防止有害细菌增长、保持产品安全性和完整性起着重要作用。我国《化妆品卫生规范》（2007年版）规定，季铵盐-15是化妆品限用防腐剂，限量值为0.2%，与欧盟有关规定一致。美国化妆品成分安全性评价委员会（CIR）的评价结论认为，当季铵盐-15在产品中的浓度不超过0.2%时，在化妆品中使用是安全的。包括美国、欧盟等在内的许多国家和地区，均允许季铵盐-15在化妆品中使用。
三氯生是一种常用的防腐剂,已经在医疗、家用、个人护理领域安全有效地应用了30多年。在香皂、洗手液产品、身体用除臭产品中,它可以抑制细菌的生长、减少细菌的传播、帮助减轻体臭。在牙膏和漱口水中,它可以帮助口腔保持良好的状态。 世界上很多政府组织都曾经对三氯生的安全性做过评估。在我国《化妆品卫生规范》规定它在化妆品中的浓度与欧盟、东盟等世界上主要国家和地区的法规是一致的。
10、化妆品为什么要使用香精，安全吗?
为了增加使用过程中的愉悦体验，或避免某些原料的不太好闻的气味，化妆品中会添加一些香精。香精的安全性，对于大多数人来说，化妆品中的香精不会导致过敏和危害。然而的确有少数人会有过敏现象，这就像有人会对某些食物、花粉过敏一样，是由个体差异造成的。建议体质比较敏感的人群，可以在使用前，先在耳后或手腕内侧少量涂抹，48小时后没有异常反应再继续使用；如果消费者在使用化妆品中出现任何的皮肤过敏问题，要停止使用这个产品，然后及时前往正规医院皮肤科就诊。
11、为什么化妆品要使用着色剂，安全吗？
为了丰富产品的多样性和加强消费者的使用感受，化妆品中通常会加入一定量的着色剂。关于着色剂的安全性，根据《化妆品卫生规范》规定，有156种着色剂是允许添加在化妆品当中的。这些着色剂有些也是常用在食物中的食用色素。同时，规范还限定了各种着色剂使用的范围，包括各种化妆品、除眼部用化妆品之外的其它化妆品、专用于不与粘膜接触的化妆品、专用于仅和皮肤暂时接触的化妆品，并且有些着色剂还有限定的浓度。所以，在《化妆品卫生规范》允许的范围内，色素对人体是安全的。（注：按规定，化妆品中的色素用编号（即索引号）标识，如CI 77491等，如果色素没有索引号，则可采用其中文名称。）
12、如何看待化妆品中出现禁用成分杂质？
禁用物质是指不能作为化妆品生产原料即组分添加到化妆品的物质，如果技术上无法避免禁用物质作为杂质带入化妆品时，则化妆品必须符合《化妆品卫生标准》和《化妆品卫生规范》对化妆品的要求，在正常、合理、可预见的使用条件下，不得对人体健康产生危害，消费者可以放心使用。以公众所关心的二噁烷为例，二噁烷是一种在生产某些原料的过程中，可能以极微小量或残留形式形成的副产品。这些原料可以帮助一些个人护理用品（如洗发水和泡泡浴液）更加温和。由环氧乙烷制备的聚乙二醇及含聚乙二醇结构的表面活性剂一般含有二噁烷杂质，由于目前技术上无法完全避免的原因，香波、浴液、洗手液等清洁类产品可能含有二噁烷杂质。
三、化妆品过敏
1、如何正确认识过敏?
人的身体生来就有一种对“外来异物”作出反应的能力，这本来是人体的一种自我保护能力，但当这种反应如果超出了一定的限度，反而会对身体自身造成伤害。过敏反应是人体对外来异物的一种超出限度的生理反应，它本质上属于一类免疫反应。由于人体皮肤存在个体差异，而且皮肤的功能还受到季节、气候、饮食、环境等各种因素的影响，所以少数人群使用化妆品后可能会出现皮肤发红、出疹等过敏反应。
2、如何尽可能减少或避免因化妆品使用而引起的过敏？
消费者要多了解自己的皮肤特点，根据自己皮肤和既往使用化妆品的经验选择化妆品。消费者在购买化妆品时要注意选择正规的商家和有信誉的品牌。在使用前，认真阅读产品标签，有过敏史的消费者要选择适合自己肤质的产品。为了减少过敏现象发生，消费者在第一次使用化妆品之前，应先做局部测试。在耳后或手腕内侧等敏感处皮肤涂抹少量化妆品，观察一至二天后，如果没有异常的情况如红、痛、红疹等过敏现象，就可以放心地使用该产品。
3、一旦发生过敏，如何进行处理？
消费者如果在使用中发生过敏等不适，首先要立即暂停使用，清水清洁皮肤。若问题持续，情况严重者，要立即到正规医院皮肤科就医。如果有条件的话，做一个过敏源测试查找原因，像斑贴试验等等，这有助于消费者发现真正的致敏原，避免和过敏原的接触。通过产品的成分标注，消费者就可以在今后有选择性地购买适合自己的产品，
4、婴儿产品使用后引起过敏的原因是什么？ 
由于人体皮肤存在个体差异，而且皮肤的表现还受到季节、气候、饮食、母亲饮食、环境等各种因素的影响，所以人群中仍有一小部分不适合此产品，使用后会出现皮肤发红、出疹等皮肤刺激反应。建议您在给婴儿使用护肤类护理用品时，请在婴儿耳后涂抹壹元硬币大小区域，观察48小时，如果没有异常的情况如红、痛、红疹等，您就可以放心地使用该产品。
更为重要的一点，建议您从正规渠道为婴儿购买商品，谨防购买假货。
5、使用化妆品过敏是否就一定意味着产品有质量问题？
消费者对产品中的某种成分具有过敏反应并不意味着化妆品的质量一定有问题。即便对于质量指标完全合格的化妆品，仍然不排除个别使用者可能会出现皮肤过敏的现象。实际上，产生化妆品过敏的因素非常复杂，很多过敏是由于个人的体质差异产生的。如鸡蛋、牛奶、海鲜、花粉等绝大多数人群都能够食用的食品，某些人群却食用后会出现过敏症状，这就是个体差异的一个小例子。化妆品标签通常会注明如有不适，请暂停使用等使用注意事项，或对一些比较容易引起过敏问题的成分在标签中标识出来，比如含有二苯酮-3的防晒产品，标出“含二苯酮-3”，以方便对这种成分敏感的消费者选择。
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