
项目支出绩效自评表 

（2025年度）

项目名称 消费者协会业务经费

主管部门 058-安徽省市场监督管理局 实施单位
058004-安徽省消费者权益保护委员

会秘书处

项目期限 7年 其中：建设期限 运营期限

资金投向领域

项目资金                    
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额： 200.20 200.20 200.20 10 100.00% 10.00

其中：本年财政拨款 200.20 200.20 200.20 —

           专项债券资金 —

            上年结转资金 —

                        其他资金 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

解决消费投诉，加强消费教育，通过比较商品比较实验，消费调查等工作，提高消费
获得感

解决消费投诉，加强消费教育，通过比较商品比较实
验，消费调查等工作，提高消费获得感

绩
效
指
标

一级
指标

二级指
标

三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

产出
指标

数量指标

开展商品比较实验次数 ≥2次 2次 5 5

接受消费者投诉 ≥1500件 1380件 5 4.5
经 营 者 诚 实 经
营，消者投诉下
降

开展舆情调查次数 ≥2次 2次 5 5

开展3.15系列活动次数 ＞1次 1次 5 5

全省消协系统业务培训 ≥1次 1次 5 5

质量指标
完成开展3.15系列活动 达到预期指标 达成预期指标 5 5

受理投诉案件解决成功率 ≥90% 90% 5 5

时效指标
收到投诉材料确定否予以受理投诉时间 ≤7天 7天 5 5

受理投诉结束调解时间 ≤40天 7天 5 5

成本指标
3.15系列活动经费支出 ≤10万 10万 2.5 2.5

商品比较实验经费支出 ≤10万 10万 2.5 2.5

效益
指标

经济效益 对挽回消费者和经营者经济损失 ≥300万 300万 10 10

社会效益 保护消费者和经营者合法权益 的影响程度 明显 达成预期指标 10 10

生态效益 本指标不适用 本指标不适用 达成预期指标

可持续影
响

持续引导消费者科学理性消费、改善营商坏境 有效改善 达成预期指标 10 10

满意
度指
标

服务对象
满意度

消费者对投诉解决结果满意度 ≥90% 90% 10 10

总分 100 99.50


