2018年六安市纪念“3·15”活动
新闻发布会发布词（三）
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各位来宾、新闻界的朋友们，大家上午好！

2017年，我委认真贯彻落实市委市政府和省物价局的决策部署，积极践行新发展理念，坚持稳中求进工作总基调，努力保持价格水平基本稳定，充分发挥价格工作在促进供给侧改革、降低企业成本、保持经济社会持续健康较快发展中的职能作用，营造了良好的市场价格秩序，维护了广大消费者经营者的合法价格权益，维护了市场公平竞争的价格秩序，为全市经济发展、社会稳定创造了良好的价格环境。
现将有关情况发布如下：
一、检查情况
 2017年，我委着力维护良好的市场价格环境，根据上级部署，我市开展涉企收费专项检查，涉及市县国土、住建、安监、工商等多系统51家单位；开展旅游门票及服务价格专项检查，重点检查明码标价及优惠政策的执行情况；开展环保电价、供电价格专项检查，重点检查电力企业在销售电价、输配电价、差别电价、阶梯电价等方面是否存在超出标准或者变相超出标准收费的行为；开展商品房明码标价专项检查，严肃查处销售商品房不明码标价、未在交易场所醒目位置明码标价、未按规定实行“一套一标”、价外加价等违反明码标价规定销售商品房的行为，有力规范了房地产市场价格秩序。全年共查处违法案件2起，责令退款68.17万元，没收违法所得0.528万元。

二、举报情况

2017年，市发改委（物价局）受理各类价格咨询和投诉举报总计646件，其中，价格咨询520件，占受理总量的80.5%；价格投诉为55件，占总量的8.5%；价格举报为71件，占总量的11%，按期办结率和回复率100%。
从咨询投诉举报情况看，前五位的依次分别为：物业收费74件、停车收费67件、商品零售价格49件、交通运输47件、医药价格36件。

三、举报热点
（一）物业收费问题仍居首位。

一是停车收费矛盾依然突出。主要反映机动车停车收费标准。随着私家车的增多，特别是老旧小区停车位供应紧张，停车位的供不应求造成停车费用较高，引起业主投诉。二是电梯运行维护费和二次供水费产生误解。主要反映：1、部分高层住户对单独收取电梯运行维护费不能理解；2、部分小区二次供水从较低楼层开始提供服务并收费，小区业主不能理解。 三是反映物业费标准过高。主要是业主对物业公司资质、收费标准与服务内容、质量不相符等有意见。
放开的价格反映问题较多。

近年来，随着价格改革的深入，愈来愈多的原政府定价项目逐步放开，实行市场调节价。但部分放开价格出现了一放就涨的现象。

一是道路救援服务收费标准过高。根据《安徽省定价目录》，高速公路清障施救服务收费标准执行政府指导价，而一般公路清障施救服务收费标准实行市场调节价，政府部门无权规定相关收费标准。所以在非高速路段，容易因为双方就施救服务收费标准不能达成一致而产生纠纷。我委积极探索通过提醒、告诫、调解等多种方式，希望经营者能够承担社会责任，引导经营者合理定价，保障消费者合法权益。

二是低价药品部分提价。2015年经国务院同意，国家发改委会同国家卫计委等部门发布《关于印发推进药品价格改革意见的通知》，宣布自同年6月1日起，除麻醉药品和第一类精神药品外，取消原政府制定的药品价格。麻醉、第一类精神药品仍暂时由国家发展改革委实行最高出厂价格和最高零售价格管理。取消定价后，逐步完善药品采购机制，发挥医保控费作用，建立以市场为主导的药品价格形成机制。个别品种的原低价药品价格出现大幅上涨，不少市民对此不理解，咨询相关政策，反映少数药品价格涨幅较大。

三是商场超市存在价格不规范行为。商场、超市经营商品种类、数量较多，通常采用消费者自选方式，统一收银，容易因为消费者自取后未及时放回原处等原因，产生个别商品的标示价格与结算价格不一致等情况。对于及时更正，建立了明确的错收价款退赔制度并能够有效实施的，不构成价格欺诈等违法行为的商家，进行调解并告诫。对于侵害消费者合法权益、构成违法事实的，依法予以查处。例如：霍山县发改委接到消费者反映：霍山县某超市销售奶粉，元旦促销活动期间促销价格高于促销前价格。执法人员采取实地查看、调取资料和询问当事人等方式进行调查，2017年1月5日某超市退还消费者260元，与投诉的消费者达成了调解协议，价格投诉办结，并依据相关法律法规给予当事人罚款5000元的行政处罚。

2018年，我委将积极深入市场调查，加大市场巡查力度，更好地促进六安市价格工作建设，维护市场价格秩序的稳定。谢谢大家，今天我委的发布到此结束。

