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各位来宾、新闻界的朋友们，大家上午好！
2017年以来，全市旅游市场监管工作紧紧围绕国家、省、市各级部署要求，认真贯彻落实《旅游法》、《旅行社条例》、《旅游投诉处理办法》等法律法规，以规范旅游市场秩序、保障游客合法权益、营造良好的旅游消费环境为目标，强化履职尽责、开拓创新，强化依法治旅、依法兴旅，实现了市场秩序不断优化、行业管理日趋规范、服务质量稳步提升的工作目标。
一、推动旅游市场监管机制建设。
组织公安、工商、交通、安监等部门赴桂林市开展旅游市场综合监管调研活动，为我市旅游市场综合监管联席会议制度以及联合执法机制的建立和实践积累经验。今年以来，我市裕安区、金安区先后成立旅游发展委员会、旅游委员会，进一步发挥综合协调职能作用；舒城县万佛湖景区在我市率先建立旅游纠纷诉调和风景区巡回法庭工作机制，加强了司法服务旅游力度，完善了旅游纠纷化解渠道;金寨县成立旅游警察大队、3个旅游巡回法庭以及13个市监旅游分局，进一步提升了旅游执法办案力度，提高了行业监管效率。

[bookmark: _GoBack]二、开展旅游市场秩序综合整治。
深入开展整治“不合理低价游”专项行动、旅游市场秩序综合整治“春季行动”、“暑期整顿”、“秋冬会战”等活动，联合工商、公安部门开展打击无照无证经营专项行动，联合交通部门开展旅游客运市场专项督查，联合安监、水利部门开展漂流项目专项整治。积极推广运用“双随机一公开”，通过企业自查、县区检查、联动互查、综合督查等形式，不断强化对全市旅游企业的事中事后监管。据统计，2017年，我委共开展各类随机抽查10余次，检查企业173家；全市共对20起旅游违法违规案件进行立案调查，对11家旅游企业、9名具体行为人进行行政处罚，罚款金额合计146428元，没收违法所得7402元。
三、扩大旅游行业诚信品质影响。
出台《六安市旅游行业诚信“红黑名单”制度（试行）》，明确守信激励和失信惩戒措施，强化正面引导，促进行业自律。对11家2016年度六安市“优秀诚信旅行社”进行通报表彰，进一步树立行业标杆形象。积极开展“诚信菜单”推广工作，金寨四大菜系诚信菜单、霍山土菜诚信菜单等得到社会各界的高度评价。召开旅行社诚信经营专题培训班，以“美丽安徽行，诚信在我心”为主题，集中组织旅游企业开展广场宣传咨询活动，积极营造行业守法诚信经营的良好氛围。经层层申报、推荐、审核，我市皖西宾馆等30家旅游企业和从业人员入围“2017安徽旅游诚信品质榜”。
4、 提升旅游消费维权工作水平。
联合市工商质监等多部门召开纪念“3•15”新闻发布会，通过直播晚会发布旅游消费警示，培育理性消费市场，提升游客维权意识。充分利用12301旅游投诉受理平台、电话、网站等投诉渠道，依法、及时、公正协调处理各类旅游纠纷，主动化解矛盾。2017年，全市共受理有效旅游投诉34件，其中涉及景区24件，旅行社8件，农家乐1件，购物点1件，均已按时办结，办结率100%。
目前，根据国家旅游局、省旅游委部署要求，市旅游委正在联合公安、工商、交通运输等部门开展旅游市场秩序专项整治“利剑行动”，重点围绕“黑导”、“黑社”、“黑车”、“黑店”，集中整治侵犯游客合法权益的突出问题，严厉打击强迫消费及非法从事导游执业活动等突出违法违规行为。我委已通过网站、微博、微信等平台公布旅游投诉举报电话，欢迎广大市民、游客积极提供身边的违法违规行为线索，不断加大社会监督力度，共同营造高压态势，形成震慑效果，维护良好的旅游消费环境，努力实现我市旅游业“高质量发展”和“优质旅游”目标。


