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各位来宾、新闻界的朋友们，大家上午好！

　　2017年，六安市中心支行认真贯彻落实《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》，按照上级行金融消费权益保护工作会议部署，着力提升金融消费者教育、金融消费投诉受理和普惠金融建设成效，深入推进辖区金融消费权益保护工作，现将全年工作通报如下。

一、强化组织统筹，做好金融消费者教育工作

    一是精心谋划，扎实开展主题宣传活动。扎实组织开展“3.15金融消费者权益日”宣传主题活动，协同主办六安市2017年3.15国际消费者权益日晚会，在晚会中设立了防范电信网络诈骗消费警示节目；制定了《2017年“金融知识普及月”活动宣传方案》，开展了以实现“金融机构网点宣传全覆盖”、“惠农金融服务室宣传全覆盖”、“贫困村宣传全覆盖”、“全市高校宣传全覆盖”、“城区小学宣传全覆盖”五个“全覆盖”为任务目标的金融知识普及月活动，推动金融知识普及活动有效覆盖到各类金融消费者。

    二是强化协作，形成金融知识宣传长效机制。加强与市扶贫办、教育局等政府部门的协调合作，认真磋商，达成共识，建立金融知识普及长效机制。2017年9月，人民银行六安中支与六安市扶贫开发领导小组办公室联合印发《关于开展“精准扶贫走千村，金融知识进万户”活动的通知》；与市教育局签订《关于开展“金融知识进课堂”活动合作备忘录》，联合启动“金融知识进课堂”专项行动，推动各中小学校将金融知识教育融入到德育课程。与六安市主要高校及中专学校合作开展“征信（诚信）宣传教育基地”共建活动，在学校开设现代征信学课程。

    三是求新求实，打造普及宣传特色亮点。组织开展形式多样、有特色、有新意的金融知识普及活动。六安中支依托金融机构网点、惠农金融服务室等场所以改善消费者体验为中心，开办金融知识微讲堂，通过采取“集中宣传+现场服务体验+知识微讲堂+咨询互动”方式强化互动性和体验性，提升普及成效；自主制作了3分钟的《普及金融知识，维护金融消费者合法权益》宣传片，要求金融机构在各网点循环播放；组建志愿服务队，由党委班子成员带队，多次深入贫困村普及金融知识，提高贫困地区人群金融素养。

二、加强协调管理，妥善处置金融消费者咨询投诉

    一是高效受理“12363”热线投诉，认真管理《百姓畅言》网站，稳妥处置各类金融消费咨询投诉，维护消费者利益，得到了金融消费者好评。全辖全年共接受投诉22次，咨询1659人次。指导县支行、金融机构妥善处置相关争议，确保了人民银行受理的投诉100%办结率。

    二是加强管理，以开展环评工作和机构评价为抓手，进一步探索完善了对辖内金融机构履行金融消费权益保护义务情况的非现场监管台账。11月份，对一家银行开展了支付服务领域金融消费权益保护专项检查。

三、强化监督指导，加快推进普惠金融建设

    一是大力推广现代支付工具，优化支付结算环境。在惠农金融服务室村级全覆盖的基础上，组织实施惠农金融服务室“精品”工程建设，目前已建成22个精品惠农金融服务室，创新提出“惠农金融服务室+”普惠金融模式，为群众综合提供金融服务、电子商务、社保服务、金融保险等服务项目。积极推广非现金支付结算工具，在叶集区木材加工企业推广“收粮宝”，在各县区积极推动手机支付业务发展，稳步推动辖内村镇银行开通“农民工银行卡”特色服务。

　　二是切实提升流通中现金服务质量。进一步落实人民币兑换“首兑责任制”、小面额人民币主办银行、主办网点制度，合理增加中小券别人民币投放量，满足公众残损币兑换、券别调剂需求。扎实推进硬币自循环工作，研究制订推进六安市硬币自循环工作的实施意见，召开多次专题会议部署企业、银行间硬币回笼、清分、投放工作，2017年六安全辖硬币自循环总量达到4000余万元。

　　三是“送国债服务下乡”工作效果明显。积极开展“送国债下乡”工作，探索定向额度、意向登记、立体宣传的国债营销新模式，六安市中心支行联合六安市财政局、六安市总工会共同开展 “送国债服务下乡”劳动竞赛，在全辖掀起“赛额度，比服务；赛宣传，比总量；赛素质，比业务”的“比学赶帮超”的竞赛热潮，旨在进一步开发和培育农村国债市场，推进县域及乡镇居民国债服务一体化。2017年全市储蓄国债县域以下销售量同比提升了179.9%，销售占比由不到2016年不到28%提高到51.6%，超过年初计划目标。落实国债催兑和约定转存工作，切实维护国债投资者权益。

　　四是扎实推进社会信用体系建设。全面推进中小企业和农村信用体系建设，与市发改委共建六安市中小企业信用信息数据库，目前全市7863户中小企业、81.67万农户信息采集入库。依托现有的农村信用体系建设平台，及时将新增的家庭农场、专业合作社数据纳入信用信息数据库，逐步建立一套长效的数据采集机制和实时数据更新机制。积极拓展应收账款融资业务，加大应收账款融资服务平台的应用和“光伏扶贫模式”在全市的推广力度，提高平台覆盖面，助力中小微企业融资。

