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	关于开展全省放心消费创建暨消费维权
工作调研督查的通知 

各市工商（工商质监）局、消保委，省直管县市场监管局、消保委：
为认真贯彻落实省委、省政府重点任务工作部署，全面了解各地放心消费创建工作进展和履行消费维权职责情况，理清今后一个时期的工作方法和思路，经省局领导同意，省局决定于2018年4月至5月期间，在全省集中开展一次调研督查活动。
现将调研督查方案发给你们，请按照方案中调研督查内容要求提前做好准备工作。


                             省局消保处
                              2018年4月10日




全省放心消费创建暨消费维权工作
调研督查方案 

    为认真贯彻落实省委、省政府重点任务工作部署，全面了解各地放心消费创建工作进展和履行消费维权职责情况，理清今后一个时期的工作方法和思路，省工商局决定于2018年4月至5月期间，在全省集中开展一次调研督查活动。具体方案如下：  
一、调研督查内容 
（一）放心消费创建工作开展情况
1.2017年度放心消费示范单位完成情况；
2.省局放心消费创建工作推进会议落实和本地区2018年度放心消费参创经营者培育工作开展情况；
3.《关于开展放心消费创建活动营造安全放心消费环境的实施意见》（皖工商消字〔2018〕32号）印发后，各地在放心消费创建工作中与相关部门联动贯彻落实情况；
4.放心消费创建工作压力和风险情况，存在问题和建议；
5.“放心消费创建”网页已经上线，参创及示范单位的录入工作已纳入目标责任制考核，录入培训年中进行，对此的意见和建议有哪些。
（二）消费维权工作情况
    1.侵害消费者权益行为执法专项行动开展情况；
2.市局和县局12315运转和人员构成（附件1），消费者投诉举报流转工作中存在问题和建议；
3.12315电话接通率、诉求办结率、调解成功率、举报查实率、“诉转案”率情况，存在问题及建议；
4.12315“五进”和“一会两站”运转和拓展延伸情况，存在问题及建议；在4A级景区全面建立12315消费维权服务站进展情况；
5.流通领域商品质量抽检及质量监管工作存在的问题及建议；
6.近年来，消费者投诉举报中出现的新情况、新问题，对策和建议；
7.各市、县区消保委实际运转和人员构成情况（附件2），存在问题和建议。
二、调研督查方式 
由省工商局消保处和省消保委秘书处组成调研督查组，于4月至5月期间，赴全省16个市局和2个直管县市场监管局开展调研督查（具体安排见附件3）。通过听取市县区局汇报、座谈讨论、赴培育点实地调研检查，掌握第一手真实情况。每组每市走访一个县局、一个区局和3-5个不同类型的参与放心消费创建培育点，力求把情况摸清，把问题找准，努力形成有价值、高质量的调研督查报告。
调研督查结束后，各调研组要认真撰写调研督查报告，于5月7日前送省工商局放心消费创建工作领导小组办公室统一汇总。调研报告要开门见山直奔主题，着重反映各地工作进展和履职情况、好的做法、存在问题，出现的新情况、新问题，并提出具有针对性、可操作性的解决办法和建议。
三、工作要求
（一）高度重视，精心组织。放心消费创建工作已列入省委、省政府重点工作，是省工商局放心消费创建工作领导小组成立后的第一次专项调研督查，各组要高度重视，认真安排，切实提高调研督查效率。
（二）客观公正，实事求是。各市、县工商（市场监管）和消保委要认真对照调研内容准备汇报材料，要客观反映本单位的工作进展和成绩，实事求是地反映存在的问题和困难有针对性地提出意见建议。
（三）遵守纪律，严格自律。各组在调研督查过程中，要严格遵守中央“八项规定”精神和省委、省政府“三十条”，廉洁自律。
调研督查差旅费由省工商局统一结算。 

附件：1.12315消费者投诉举报电话实际运转和人员构成情况统计表
2.消保委实际运转和人员构成情况 统计表
3.调研督查组调研地点安排表

安徽省工商局放心消费创建工作领导小组办公室
2018年4月10日

	类别
	12315座席系统电话数量（个）
	现有在岗人员构成情况
	备注

	
	
	总数
	行政编制人员数
	事业编制人员数
	其他身份人员数（说明具体身份性质）
	

	市本级
	
	
	
	
	
	

	**区局
	
	
	
	
	
	

	···
	
	
	
	
	
	

	**县局
	
	
	
	
	
	

	···
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	


附件1
12315消费者投诉举报电话实际运转和人员构成情况统计表
填报单位：                        填报人：                          填报时间：

	附件2
	

	
	
	
	
	
	
	

	消保委实际运转和人员构成情况统计

填报单位：

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	类别
	组建时间
	编制数
	2018年经费情况
	何职务担任消保委主任
	现有在岗人员构成情况
	备注

	
	
	
	
	
	总数
	事业编制人员数
	其他省份人员数（请作详细说明）
	

	市本级
	
	
	
	
	
	
	
	

	区一
	
	
	
	
	
	
	
	

	县一
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	


	附件3
	
	
	

	调研督查地点安排表

	组别
	地点
	消保处
	消保委秘书处

	第一组
	黄山、池州
	陆红、诸定凯
	孙初

	第二组
	宿州、淮北、滁州
	平开斌
	王文博、冯微微

	第三组
	合肥、铜陵、安庆
	李翔云、刘奇
	韩峻

	第四组
	亳州、阜阳
	汪乙敏
	张路明、孙初

	第五组
	蚌埠、淮南、六安
	李翔云、刘奇
	董杰

	第六组
	马鞍山、芜湖、宣城
	汪乙敏
	吴瑞卿、金小武

	    说明：1.具体时间由各组成员自行与所到地联络后确定，广德和宿松两县由赴宣城、安庆的组别负责。
          2.各组组长由消保处同志担任，重点负责所到地联系及费用结算，消保委秘书处同志负责填表及调研督查报告的撰写工作。
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