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关于开展老年消费教育宣传月活动的通知

各县、区消保委，市消保委相关成员单位：

随着老龄化社会进程加快，老年消费权益问题日益突出，一些不法商家利用老年人信息不对称、认知能力弱等特点，在医疗保健、投资理财、旅游出行、养老生活等与老年人密切相关的领域，通过虚假宣传、消费陷阱等手段侵害老年人合法权益，致使老年人上当受骗，老年人消费权益受损问题已成为老年消费的痛点，造成社会的不和谐、不稳定。为此，池州市消保委根据省消保委的统一部署，决定开展老年消费教育宣传月活动，呼吁全社会共同关注老年人消费问题，各相关部门要密切配合，认真贯彻执行《消费者权益保护法》和《安徽省消费者权益保护条例》，依法整治侵害老年人合法权益的违法行为，引导老年人科学理性消费，切实保障老年人合法权益，维护社会和谐稳定。现将活动有关情况通知如下：

一、活动内容
1、开展老年人消费调查。从2018年11月1日开始至11月15日止，利用半个月时间，在全市范围内采取随机抽查、填写问卷式方法进行，发放调查问卷1000份（贵池区400份，东至县350份，青阳县150份，石台县100份），目的是全面了解我市老年消费基本状况，各地于11月15日前完成调查工作并撰写调查报告上报市消保委。

2、开展老年消费教育“进社区、进乡村”活动。市消保委联合市公安局、市保险协会、市银行协会等相关成员单位，会同贵池区消保委选择两个社区和一个村民委员会，利用三天时间（具体时间安排在11月中下旬），采取现场受理咨询、投诉、发放《老年消费教育指导手册》和防欺诈反传销等材料的方式，开展老年消费教育宣传活动。各县、区消保委可参照上述方法，结合当地实际，采取灵活多样的方式开展老年消费教育活动。

3、开展老年消费教育进课堂活动。市消保委联合贵池区消保委于11月中旬在市老年大学举办一期老年消费教育讲座，给老年大学学员发放《老年消费教育指导手册》，并邀请市食品药品监督管理局专业人员为老年大学学员讲解保健品及药品相关专业知识，从而提高老年人的消费认知和维权能力。

二、活动时间

活动分三个阶段进行，自2018年11月1日开始至11月30日结束。

准备阶段（11月1日-15日），各县、区消保委在完成老年人消费调查的同时，结合全年工作计划，制定老年消费教育宣传月活动具体工作方案，并于11月15日前报送市消保委秘书处。

实施阶段（11月16日-25日），各县、区消保委按照制定的方案，有计划、有步骤地开展相关宣传教育活动。

总结阶段（11月底前），各县、区消保委对老年消费教育活动进行总结，将取得的成效和发现的问题及时向当地政府部门汇报，并提出意见建议，于11月25日前将活动总结报市消保委。

三、活动要求

1、高度重视，认真组织。老年消费教育关乎老年人切身利益，也关系到社会的和谐稳定，各县、区消保委要高度重视，切实履行自身职责，按照市消保委的统一部署，认真制定工作方案，有计划、有步骤地推进老年消费教育宣传月的各项工作。

2、采取措施，务求实效。要发挥消保委成员单位和其他社会各方面的积极作用，加强与机关政府部门、社会组织、行业协会、市场主体的合作，发动志愿者的力量，采取灵活多样的形式，开展一些有特色的群众性的老年消费教育引导活动，务求取得实效。

3、及时总结，加强宣传。各县、区消保委要认真总结，及时上报相关资料，并利用媒体推广宣传消费教育活动中的好经验、好做法、好典型，从而扩大老年消费教育引导工作的影响力。
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池州市消费者权益保护委员会

2018年10月26日

抄送：省消保委，市老干部局。
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