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为进一步了解掌握池州市广大消费者对放心消费创建工作的知晓度和认同度，并为我市做好下一步放心消费创建工作提供必要的参考，特开展此次消费者调查。本次调查采用无记名方式，请您依据个人感受填写，我们将严格保密。

1、您的年龄？
A.16～35岁
B.36～55岁
C.56岁以上
2、您属于？
A.城镇居民
B.非城镇居民
3、您的职业
A.机关及事业单位工作人员
B.学生
C.企业单位职工
D.私营业主
E.其他
4、您是否知道本地区正在开展放心消费创建活动？
A、知道
B、听说过
C、不知道
5、您对政府及相关部门为提高消费环境安全度、经营者的诚信度、消费者的满意度而开展的放心消费创建工作的态度？
A、支持
B、无所谓
C、不支持
6、当您的消费权益受到侵害时，是否知道怎样来保护自己的合法权益？
A、知道
B、不太清楚
C、不知道
7、您对政府相关职能部门的投诉举报处理是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
8、您对《消法》及《条例》的宣传普及工作满意吗？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
9、您对本地区目前的市场消费环境是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
10、您在商业街区或商场见到过放心消费创建标识和创建提示语吗？
A、见到过
B、没有在意
C、没有见过
11、您认为目前本地区的食品安全情况与过去相比怎样？
A、明显提高
B、有些提高
C、没有变化
12、您对本地区供水服务业服务质量是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
13、您对本地区供电服务业服务质量是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
14、您对本地区供气服务业服务质量是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
15、您对本地区餐饮服务业的服务质量是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
16、您对本地区通信服务业的服务质量是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
17、您对本地区公共交通运输服务业的服务质量是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
18、您对本地区旅游服务业的服务质量是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
19、您对本地区主要消费品质量是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
20、您对我市放心消费创建工作是否满意？
A、满意
B、比较满意
C、不满意
21、您认为放心消费创建活动的开展对当地消费环境带来的影响：
A、明显好转
B、较过去有所改善
C、没有变化
22、您最希望解决的消费问题以及最不满意的消费是什么？
