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   年   月   日
	单位名称
	

	地    址
	
	统一社会信用代码/注册号

	联系人
	
	电  话
	
	

	法人代表
（或负责人）
	

	电  话
	

	行业类型
	

	企业性质
	

	网    址
	
	电子邮箱
	

	申报单位自评
	






	县（区）消保委
意见
	




年   月    日
	市消保委意见
	


           

        年   月    日


提交资料：
1、 企业营业执照（复印件）            
2、 已获证书及奖励（市级以上）（复印件）
3、 “淮北诚信单位单位”量化考核企业自评表（内容须如实，于自评栏处标分）
4、企业概况，消费维权工作总结。
申请企业代表签名：___________________（盖   章）
                                    年      月     日
       
“淮北市诚信单位”量化考核企业自评表
自评单位：                                      
	自评项目
	自评内容
	评分标准
	自评得分
	备注

	遵守国家法律法规

40分
	1、认真贯彻执行《中华人民共和国消费者权益保护法》（以下简称《消法》）、《安徽省消费者权益保护条例》、“三包”规定等相关法律法规，并认真组织员工学习，开展专题教育活动。
	5分
	
	

	
	2、恪守经营承诺，诚信、文明经营，不作虚假宣传和其它误导消费者的行为； 2年内有被投诉并经查证属实的为0分。
	4分
	
	

	
	3、严格执行7日无理由退货和“三包”规定，或根据经营需要，自行制定售后承诺高于国家“三包”规定；没有执行0分，严格执行4分，高于国家标准得6分。
	6分
	
	

	
	4、能严格遵守国家相关法律规章制度、守法经营，未被司法行政管理部门处罚过；二年内有重大违法事件为0分。
	25分
	
	

	制度健全

15分
	A、 商业企业制定严格的商品质量制度，不销售“三无”等假冒伪劣商品；
B、 生产企业制定严格的产品质量制度，不生产“三无”、不合格的假冒伪劣产品；
C、 维修企业制定严格的商品维修管理制度，不乱收费、以旧换新、以假充真；
以上三项违反其中任何一项为0分。
	10分

	

	

	
	建立有严格的进货查验、索证索票、不合格商品下架退市等商品进、销货制度，有专门的部门或专人负责验收入仓登记保管；服务企业制定严格的服务管理制度；制度不健全的扣3分，没有建立制度的得0分。（需提供制度资料证明）
	5分
	
	

	形象良好

15分
	１、商品或产品展示摆设整齐、陈列有序、布局合理、设有消费指南。
	3分
	
	

	
	２、不设对消费者不公平、不合理的规定和张贴虚假店堂告示；每发现一次扣1分。
	3分
	
	

	
	３、相关经营证照挂于经营场所内显眼位置；不齐全的为0分。
	3分
	
	

	
	４、员工统一穿着整洁大方工衣，统一挂工牌和工号，员工有微笑服务，文明礼貌规范用语；有被投诉态度恶劣的，经查证属实的为0分。
	3分
	
	

	
	５、经营面积200平方米（不含仓库），在册员工20人以上的必须在经营场所显眼位置或店门前设有咨询接待台或消费者意见箱。没有设置的为0分。
	3分
	
	

	保障售后服务，方便群众投诉，并及时处理

20分
	１、有专（兼）职人员、部门（柜台）接待处理消费者的投诉，虚心诚恳接受消费者的投诉、建议及意见；故意拖延或无理拒绝的为0分。
	5分
	
	

	
	２、产品包装、门店收银处或显眼位置有公开的质量保证、售后服务承诺牌，牌内设有投诉电话；没有制作该牌的为0分，牌内未设有投诉电话的扣1分。
	5分
	
	

	
	３、近二年内对于消费者依法的投诉解决率达到100％的得5分；低于80%的不得分。
	5分
	
	

	
	４、对于被投诉至消保委或相关行政部门的投诉事项积极解决，认真配合对投诉进行调查、调解。故意拖延或无理拒绝的为0分。
	5分
	
	

	社会口碑好
10分
	１、获得国家级质量奖、地理标志、非遗、老字号、伴手礼、放心满意示范单位等称号的可得10分，省级的得5分。市级的得3分。（需提交相关的证明材料。）
	10分
	
	

	分数合计
	100分
	
	


                                 
               
            
                        自评单位（盖章）                       
                                 
                                             自评时间：       年     月     日
2

